
1. (†) ‹•ú •Öê¡ÖßµÖ  ÃÖÓ“ÖÖ»Ö•ú •êú ºþ¯Ö ́ Öë ×²Ö•Îúß •ú¸ü­Öê ¾ÖÖ»Öê ¾µÖÛŒŸÖ (salesperson) •êú •ú¢ÖÔ¾µÖÖë •úÖ ¾Ö•ÖÔ­Ö •ú¸üÖê …

(²Ö) •Ö¸üß¤üß •êú ×­Ö•ÖÔµÖ ̄ Ö¸ü ÆüÖê­Öê ¾ÖÖ»Öê ́ Ö­ÖÖê¾Öî–ÖÖ×­Ö•ú ̄ ÖÏ³ÖÖ¾ÖÖêë •úß “Ö“ÖÖÔ •ú¸üÖê …

†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ

1. (†) ‹•ú ÃÖ±ú»Ö ×²Ö•Îúß •ú¸ü­Öê ¾ÖÖ»ÖÖ ¾µÖÛŒŸÖ  (salesperson) ²Ö­Ö­Öê •êú ×»Ö‹ ̂ ÃÖ´Öë •úÖî­Ö­•úÖî­Ö ÃÖß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ ÆüÖê­Öß
“ÖÖ×Æü‹ ?

(²Ö) ²»Öê•ú ²ÖÖòŒÃÖ †×³Ö•Ö´Ö †Öî̧ ü ‹±ú.‹.²Öß. †×³Ö•Ö´Ö •úß “Ö“ÖÖÔ •ú¸üÖê …

2. (†) ×²Ö•Îúß •êú •Öê¡Ö ́ Öë ×²Ö­Ö­´ÖÖî×•Ö•ú ́ ÖÖ×ÆŸÖß ÃÖÓ“ÖÖ¸ü •úÖ ́ ÖÆü¢¾Ö ÃÖ´Ö—ÖÖ•ú¸ü ̂ ÃÖ•êú ́ Öã•µÖ ́ ÖÖ¬µÖ´ÖÖë •úß ÃÖÓ•Öê̄ Ö ́ Öë “Ö“ÖÖÔ •ú¸üÖê…

(²Ö) ´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖÓ“ÖÖ¸ü •úß ̄ ÖÏ×•ÎúµÖÖ ́ Öë †Ö­Öê ¾ÖÖ»Öê †¾Ö¸üÖê¬ÖÖë  (barriers) •úß “Ö“ÖÖÔ •úß×•Ö‹ …

†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ

2. (†) ×²Ö•Îúß•ú¢ÖÖÔ ¾µÖÛŒŸÖ •úÖê ×²Ö•Îúß ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß –ÖÖ­Ö (sales knowledge) ŒµÖÖë ¸ü•Ö­ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ ?  ×²Ö•Îúß •ú¸ü­Öê ¾ÖÖ»Öê
¾µÖÛŒŸÖ •úÖê ×²Ö•Îúß •Öê¡Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß •úÖî­Ö ÃÖê •Öê¡ÖÖë •úÖ –ÖÖ­Ö ÆüÖê­ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ ?

(²Ö) ´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖÓ“ÖÖ¸ü •úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ²Ö­ÖÖ­Öê •êú ×»Ö‹ ×²Ö•Îúß  •ú¸ü­Öê ¾ÖÖ»Öê ¾µÖÛŒŸÖ •úÖê  •úÖî­Ö ÃÖê •úÖ¸ü•ú ¬µÖÖ­Ö ´Öë ¸ü•Ö­Öê
“ÖÖ×Æü‹ …

3. (†) ÃÖÓ³ÖÖ×¾ÖŸÖ •ÖÏÖÆü•ú •ÖÖê•Ö­Öê •êú ̄ ÖÏÖÛ¯ŸÖ Ã£ÖÖ­Ö ²ÖŸÖÖ•ú¸ü, ÃÖÓ³ÖÖ×¾ÖŸÖ •ÖÏÖÆü•ú •ÖÖê•Ö­Öê •úß ̄ Ö¨ü×ŸÖµÖÖë •úß “Ö“ÖÖÔ •ú¸üÖê …

(²Ö) ×²Ö•Îúß ´Öã»ÖÖ•úÖŸÖü (sales call) •úÖ †ÖµÖÖê•Ö­Ö •ú¸ü­Öê •êú •úÖ¸ü•ÖÖë •úÖê ²ÖŸÖÖ†Öê …

†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ

3. ×²Ö•Îúß ̄ ÖÏÃŸÖãŸÖß•ú¸ü•Ö ̄ Ö¨ü×ŸÖµÖÖë •úß ×²Ö•Îúß •ú¸ü­Öê ¾ÖÖ»Öê ¾µÖÛŒŸÖ †Öî¸ü ÃÖÓ³ÖÖ×¾ÖŸÖ •ÖÏÖÆü•úÖë •êú ²Öß“Ö •êú ÃÖÓ¾ÖÖ¤üÖë ÃÖ×ÆüŸÖ “Ö“ÖÖÔ
•úß×•Ö‹ …
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ÃÖæ“Ö­ÖÖÃÖæ“Ö­ÖÖÃÖæ“Ö­ÖÖÃÖæ“Ö­ÖÖÃÖæ“Ö­ÖÖ   :   :   :   :   : ÃÖ³Öß ¯ÖÏ¿­ÖÖë •êú †Ó•ú ÃÖ´ÖÖ­Ö Æïü …
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FC-12(H) 2

4. ×²Ö•Îúß ̄ ÖÏÃŸÖãŸÖß•ú¸ü•Ö ̄ ÖÏÖ Ó̧ü³Ö •ú¸ü­Öê •êú ×»Ö‹ †×³Ö•Ö´ÖÖë (Approaches/methods to begin the sales
presentation) •úß ÃÖ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü “Ö“ÖÖÔ •úß×•Ö‹ …

†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ†£Ö¾ÖÖ

4. ×²Ö•Îúß ¯ÖÏÃŸÖãŸÖß•ú¸ü•Ö ×´ÖÁÖ (Sales presentation mix)  •êú ‘Ö™ü•úÖë µÖÖ ŸÖ¢¾ÖÖë •úß “Ö“ÖÖÔ •ú¸üÖê …

5. ×™ü¯¯Ö•Öß ×»Ö×•Ö‹  (•úÖê‡Ô ¤üÖê¤üÖê¤üÖê¤üÖê¤üÖê) :

(1) †Ö¯Ö×¢ÖµÖÖë (objections) •êú ̄ ÖÏ•úÖ¸ü

(2) †Ö¯Ö×¢ÖµÖÖë •êú ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ­Ö •úß ̄ Ö¨ü×ŸÖµÖÖÑ

(3) †Ö¤ü¿ÖÔ ×²Ö•Îúß ÃÖ´ÖÖ¯Ö­Ö

(4) ×²Ö•Îúß ÃÖ´ÖÖ¯Ö­Ö •úß ̄ Ö¨ü×ŸÖµÖÖÑ

(5) •ÖÖêµÖê •ÖÏÖÆü•úÖë •úÖê ¯Öã­Ö: ¯ÖÏÖ¯ŸÖ •ú¸ü­ÖÖ …

(6) ÃÖ±ú»Ö ×²Ö•Îúß •êú ×»Ö‹ ÃÖ´ÖÖ¯Ö­Ö •êú ²ÖÖ¸üÆü “Ö¸ü•Ö


